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1. Opening en korte kennismaking

Jonneke Stans (avondvoorzitter) opent namens de gemeente Den Haag om 19.30 uur het Energie-
café en heet alle aanwezigen van harte welkom.

De agenda voor de avond wordt kort geintroduceerd: Er wordt vanavond gesproken over de
energietransitie die ook in de wijk Mariahoeve gaat plaatsvinden. De algemene indruk hiervan vindt
u in dit samenvattend verslag terug.

De mensen van de gemeente Den Haag — die zich met dit onderwerp bezighouden — worden in het
kort voorgesteld: Paulette van den Berg, communicatie- en participatieadviseur; Ard Kamsteeg,
teammanager energietransitie, Alexander Robertus en Joke Dijkstra, beide projectleider Mariahoeve,
Sytse de Maat, VvE-adviseur duurzaamheid en Dokie Claessens, wijkmanager Mariahoeve.



2. Terugblik afgelopen jaar

Terugblik

« 22 juni 2023 laatste bewonersavond vanuit de gemeente
» Aankondiging uitvoeringsplan en opgehaalde bewonersinformatie
» 4 november ‘23 Energiefestival, georganiseerd door de wijk, samen met
gemeente
» Eind december, vaststelling uitvoeringsplan door college
* Via nieuwsbrief met de abonnees gedeeld
» Verschillende van u waren aanwezig bij avonden over de omgevingsvisie

en het ambitiedocument voor de wijk

Ard Kamsteeg geeft een korte terugblik op de achterliggende periode. Vorig jaar op 22 juni 2023
vond vanuit de gemeente Den Haag de laatste bewonersavond plaats voor de bewoners uit
Mariahoeve over de energietransitie. Voor die tijd is er tijdens bewonersavonden ook regelmatig
gesproken over de plannen met de energievoorziening in de wijk (0.a. warmtevoorziening).

Op 4 november 2023 is het Energiefestival Mariahoeve gehouden, dat de wijk samen met de
gemeente heeft georganiseerd om diverse onderwerpen over de energietransitie te bespreken.

Afgelopen december heeft het college van B en W van de gemeente Den Haag een plan vastgesteld
waarin staat vermeld hoe de gemeente de komende periode verder gaat met de energietransitie in
onder andere de wijk Mariahoeve. Dat is het Uitvoeringsplan Mariahoeve.

Enkele bewoners betreuren dat er niemand van de woningcorporaties is vertegenwoordigd bij deze
bewonersavond. De woningcorporaties hebben weliswaar een belangrijke rol in deze transitie, maar
de gemeente wil vanavond graag met de bewoners uit Mariahoeve in gesprek. Er loopt een ander
traject met de woningcorporaties. Toch vinden enkele bewoners het jammer dat de corporaties er
niet zijn, aangezien het alleen dan mogelijk is om de energietransitie gelijkwaardig te laten verlopen
en dat betekent met alle stakeholders. Ongeveer 50% van alle woningen in Mariahoeve is in het bezit
van de woningcorporaties. Het gebied kan daardoor het beste integraal worden benaderd en dus
moeten de woningcorporaties hier tijdens deze bijeenkomsten vertegenwoordigd zijn, aldus deze
bewoners.

3. Presentatie Uitvoeringsplan voor Mariahoeve en antwoorden op vragen

Joke Dijkstra is projectleider van Schone Energie in de wijk Mariahoeve —samen met haar collega
Alexander Robertus — en start haar presentatie met de opmerking dat de gemeente Den Haag de
ambitie heeft om in 2030 klimaatneutraal te zijn.


https://denhaag.raadsinformatie.nl/document/13837098/1/RIS317437_Bijlage_2_Uitvoeringsplan_Mariahoeve

Terug in de tijd

* Ambitie: klimaatneutraal in 2030 (2022)

» Transitievisie: Mariahoeve wordt
warmtenetbuurt (januari 2023)

» Bewoners richten gebiedscodperatie op

(GCWijk25, 2021) Schone warmteopties in 2030
» Bewoners richten energiecodperatie op Warmtepompbuurten
(Groene Smaragd, oktober 2023) I Warmtenetbuurten voor 2030
« Uitvoeringsplan onderzoekt alle opties ooty e
( december 20 23) . Mix van warmtepompen en warmtenetten
Hybride warmtepompbuurten

De visie voor Mariahoeve is dat de wijk geschikt is voor een collectieve warmtevoorziening
(warmtenetbuurt). Vanuit de kant van de bewoners zijn er ook enkele initiatieven opgestart om
warmteoplossingen te introduceren. In 2021 is hiervoor gebiedscotperatie (GCWijk25) opgericht en
in 2023 is energiecodperatie De Groene Smaragd ontstaan.

Zoals al eerder gezegd, is eind vorig jaar het Uitvoeringsplan vastgesteld, waarin op hoofdlijnen staat
omschreven hoe de gemeente Den Haag de warmtetransitie in de wijk Mariahoeve wil aanpakken.
Het doel van dit plan is om een aanpak te ontwikkelen voor een duurzaam warmtealternatief in de
wijk. Hierbij moet bij de bewoners duidelijkheid komen over de wijze van de samenwerking van de
gemeente met de bewoners (ook huurders) en gebouweigenaren, waarbij de gemeente de regisseur
is (bepaald door de landelijke overheid) van de warmtetransitie. De warmtetransitie vraagt ook om
maatregelen in de woningen. De gemeente heeft de bewoners hierbij heel hard nodig, omdat een
groot deel van de warmtetransitie achter de voordeur van alle woningen gaat plaatsvinden.



Uitvoeringsplan Mariahoeve

Doel is aanpak maken voor:

* Het duurzame warmtealternatief in de wijk, buurt of gebied;

+ Samenwerken en participatie met bewoners en huiseigenaren;

* Rol van de gemeente;

» Maatregelen die nodig zijn in de wijk en in de woningen (en andere

gebouwen)

Samenwerken met partijen in de wijk
Voor de samenwerking is de gemeente gesprekken gestart met diverse belanghebbenden (De
Groene Smaragd, GCWijk25, woningcorporaties, andere initiatieven van wijkbewoners). Deze
gesprekken vinden plaats op basis van gelijkwaardigheid.
Concrete voorbeelden van deze samenwerking kunnen zijn:

e het organiseren van pilots om te bekijken of een VVE aardgasvrij kan worden gemaakt;

e en/of tijdens renovatiewerkzaamheden van huurwoningen tegelijkertijd de bewoners aan

tijdelijke inloopoplossingen helpen;
e en/of aan de slag gaan met werkgroepen die met aanbevelingen komen.

Een inloopoplossing kan worden gezien als een oplossing waarbij de woningen bij een renovatie zo
worden aangepast dat ze gasvrij kunnen worden opgeleverd. Hierdoor hoeven de woningcorporaties
zo min mogelijk achter de voordeur van de bewoners te komen. De woningen worden dan
aangesloten op een tijdelijke bron en afgesloten van aardgas. Als het warmtenet in de toekomst
beschikbaar komt in de straat, is het mogelijk om de tijdelijke bron te ontkoppelen en het systeem
aan te sluiten op het warmtenet. Hiervoor hoeft binnen de woning niks meer aangepast te worden,
dus dat zorgt voor minder overlast bij de bewoner.

Wat moet de gemeente doen?

Van belang is dat de gemeente de bewoners in ieder geval goed informeert en ondersteunt bij het
transitieklaar maken van de woningen. Daarnaast wil de gemeente zorgen voor toegankelijke
informatie bij het aanvragen van subsidies en andere ondersteuning. Daar hoort frequente en
transparante communicatie bij over de voortgang van deze transitie. Tot slot gaat de gemeente
(beter leren) luisteren naar de vragen, wensen en suggesties van de bewoners.

Vragen uit de zaal

Een bewoner vraagt zich af wat haar handelingsperspectief is als zij niet weet wat haar nieuwe
toekomstige energiebron is. De gemeente antwoordt dat bewoners met een eigen woning en grond
dat zelf mogen bepalen en benadrukt de keuzevrijheid. Wellicht wordt er een collectieve voorziening
voor een warmtenet opgezet (bij gestapelde bouw) waar mensen gebruik van kunnen maken, maar
dat is nu nog niet duidelijk.



Een andere vraag vanuit de zaal luidt of de gemeente naar de kosten voor de bewoners kijkt. Het
antwoord van de projectleider is dat de gemeente op dit moment niet concreet bezig is met
onderhandelingen bij grote aanbieders van warmte over de toekomstige aanleg van een warmtenet
i.v.m. wijzigende wetten op dit gebied (eigendom warmtenet komt mogelijk verplicht in publieke
handen). Er zijn dus ook geen concrete gesprekken met grote aanbieders van warmte over de
toekomstige kosten voor een warmtenet in Mariahoeve.

Als - met input van de wijkbewoners - concreet wordt wat de verschillende belangen zijn, pas dan
kan de gemeente de belangen van de bewoners behartigen. De betaalbaarheid staat in deze nieuwe
wetgeving centraal. Wat de bewoners nu zelf kunnen doen om hun rekening te verlagen, is de
warmtebehoefte van de woning omlaag brengen. Het verduurzamen van de woning kan dus wel.
Hiervoor zijn vanuit de gemeente verschillende vormen van ondersteuning beschikbaar.

Ook werd de volgende vraag gesteld: Heeft de gemeente — naast een visie op warmte — ook een visie
op koude? Dit is hard nodig, omdat nieuwe woningen dankzij de uitgebreide isolatie, lastig hun
warmte kwijt kunnen. Dat leidt er snel toe dat bewoners van een dergelijke woning kiezen voor een
airco.

Het antwoord dat op de avond zelf gegeven is, luidde: nee, wij hebben (nog) geen visie op koude. We
herkennen het probleem en zien dat natuurlijk ook ontstaan bij alle woningen die op dit moment
worden gebouwd. Ook zien we dat bewoners zoeken naar oplossingen. We begrijpen dat dat snel
een airco is, en dat vinden we eigenlijk niet zo wenselijk. Airco’s gebruiken veel elektra, ze maken



soms herrie en ze stoten warmte uit naar buiten. In een dichtbebouwde omgeving leidt dat tot nog
hogere temperaturen van de buitenlucht.

Nagekomen bericht van de gemeente: de gemeente gaat starten met de productie van een
warmteprogramma. Dat is een actualisatie van de transitie visie warmte die in 2023 door de raad is
vastgesteld. In het warmteprogramma wil de gemeente Den Haag ook de visie op koude gaan
verwoorden.

Tot slot had een bewoner de volgende vraag: Diverse buurten kennen bewonersinitiatieven naast de
mogelijkheid om te kunnen aansluiten op een collectief warmtenet vanuit de overheid. Klopt het dat
als een bewonersinitiatief in een wijk doorgaat, deze wijk dan niet voorzien wordt van het collectieve
warmtenet en bewoners of VVE’s in die wijk dan gedwongen zijn om met dit bewonersinitiatief mee
te doen, ondanks dat ze dit niet wensen? Dit zou ik namelijk een zeer slechte ontwikkeling vinden,
omdat allereerst er lange tijd onduidelijkheid bestaat welke voorziening er komt (collectief
warmtenet of bewonersinitiatief), als tweede er na deze lange tijd dan geen keuze meer is, maar een
gedwongen meedoen met een bewonersinitiatief, waarvan ik me afvraag of dat juridisch juist, als
derde VVE's juist behoefte hebben aan duidelijkheid, zodat ze plannen kunnen maken naar de
gewenste voorziening (bij voorkeur dan een warmtenet) en als laatste de collectiviteit van het
warmtenet door bewonersinitiatieven onderuit wordt gehaald en het voor buurten die niet aan een
dergelijk bewonersinitiatief meedoen het warmtenet te duur gaat worden.

Het antwoord van de projectleider van de gemeente is: Nee, dat ligt niet voor de hand. Het
warmtebedrijf dat te zijnertijd het recht krijgt om een warmtenet uit te rollen, zal dat doen in straten
en wijken waar geen alternatief aanwezig is. Daar is de kans op voldoende aansluitingen het grootst.
Want om een sluitende business case te kunnen bouwen heb je een bepaalde massa aan
aansluitingen nodig. Meestal gaat een warmtebedrijf uit van 70 of nog liever 80%. Deze aansluitingen
betalen gezamenlijk de kosten van de aanleg. Op plekken waar al een (definitieve) oplossing is
geinstalleerd, zal een warmtebedrijf dus niet snel gaan investeren in de aanleg van een warmtenet.
Het is denkbaar dat een alternatieve oplossing voor een beperkte tijd wordt aangelegd. Als in
dergelijke gevallen bijvoorbeeld een VVE besluit om voor een periode te kiezen voor oplossing A (het
alternatief) om vervolgens te kunnen aansluiten op oplossing B (het warmtenet), dan zou dat anders
liggen. Het lijkt me echter ingewikkeld om dergelijke afspraken op de lange termijn te kunnen maken
met een VVE. Maar ik sluit het niet bij voorbaat uit.

Nagekomen reactie van de bewoner die de vraag stelde:

Het lijkt me dat alle bewoners en VVE’s hierover duidelijk moeten worden geinformeerd. Deze
kennen deze uitsluitende maatregel niet. Een bewonersinitiatief vormt op deze wijze een bedreiging
in plaats van een aanvulling. De kosten voor en de betaalbaarheid van een collectief warmtenet
dienen gedragen te worden door het collectief en het collectief kan worden verminderd door
bewonersinitiatieven.

Er volgt een korte pauze



4. Werkgroepen

Als gemeente willen we graag samen met bewoners uit de wijk — die geinteresseerd zijn in de
warmtetransitie — werkgroepen starten om te brainstormen over een bepaald thema binnen de deze
transitie. Hiervoor zijn drie bijeenkomsten gepland. De thema’s zijn gekozen vanuit opmerkingen,
wensen en behoeftes uit eerdere bijeenkomsten en gesprekken. Daarnaast is er nu ruimte om
thema’s toe te voegen.



Werkgroepen, bijvoorbeeld

Drie bijeenkomsten (+ of -) over een thema
» Bewoners formuleren samen wat belangrijk is binnen dat thema
+ Het eindproduct is vormvrij: plan, praatplaat, tekening, fotocollage, vlog,
interviews, ...
» Na drie bijeenkomsten presentatie op een avond, of ander moment
* Daarna werkgroepen over nieuwe thema'’s
- « Zo ontstaat een serie aanbevelingen vanuit de wijk
* De inschrijving start vanavond

De bewoners in de werkgroepen formuleren samen wat belangrijk is binnen dat thema. Het
eindproduct hierin is vormvrij: plan, praatplaat, tekening, fotocollage, vlog, interviews, etcetera.

De zes thema’s /fonderwerpen zijn
e Betaalbaarheid (o.a. erfpacht)
e Stappenplan
e Technische oplossingen
e Communicatie
e Klimaatadaptatie
e Verduurzaming van VvE's

Andere voorbeelden van thema’s die tijdens de avond zijn genoteerd:
e Warmtevoorziening voor appartementenblokken.
e Initiatiefrecht voor huurders. Hoe kunnen we de verhuurders aanpakken?

De aanwezige bewoners geven aan dat zij de thema’s ‘betaalbaarheid’ en ‘technische oplossingen’
het meest belangrijk vinden om deze in de eerste ronde te behandelen.



De werkgroepen komen drie keer bij elkaar, tenzij blijkt dat meer of minder momenten nodig zijn. Na
deze (circa) drie bijeenkomsten wordt opnieuw een avond (of een ander moment) georganiseerd
voor alle wijkbewoners waar de opgehaalde informatie wordt gepresenteerd. Per ronde worden
twee thema’s behandeld in twee werkgroepen. De eerste twee werkgroepen presenteren hun
resultaten na de zomer in september 2024.

Daarna gaan de werkgroepen - met nieuwe deelnemers - met nieuwe thema’s aan de slag en zo
ontstaat er een serie van aanbevelingen vanuit de wijk. De inschrijving start vanavond, maar er is
voor de bewoners die hierin geinteresseerd zijn ook nog een mogelijkheid om op een later tijdstip in
te schrijven.

De bewoners konden zich inschrijven bij Paulette van de Berg en bij Alexander Robertus. Wie nu nog
wil inschrijven kan mailen naar: joke.dijkstra@denhaag.nl

De werkgroepen zijn gepland op de volgende data:

Betaalbaarheid: Technische oplossingen
28 mei 30 mei
11 juni 13 juni
26 juni 28 juni

U kunt zich aanmelden via e-mail aan: joke.dijkstra@denhaag.nl
5. Afsluiting informatieavond

Jonneke Stans bedankt iedereen voor zijn en haar inbreng en sluit om 21.20 uur de bewonersavond.
Bewoners praten nog na met een hapjes en een drankje.






