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1. Opening 

Mevrouw Jonneke Stans (gastvrouw) opent om 19.30 uur de bewonersbijeenkomst ‘Mariahoeve op 

schone energie’. Deze avond gaat over hoe Mariahoeve de komende jaren zal overgaan op schone 

energie en maakt deel uit van een reeks bijeenkomsten die de gemeente Den Haag al een aantal jaar 

organiseert. Het is een vervolg op de bijeenkomst van 24 april. Vanavond gaan gemeente en bewoners 

met elkaar in gesprek over de betaalbaarheid van duurzame warmte met als hoofdvraag: wat betekent 

betaalbaarheid voor jou?   

 
JonnekeZe licht kort toe hoe het programma van de bijeenkomst eruit zal zien. Vervolgens 

introduceert ze een aantal aanwezigen: de fotograaf, de notulist en visuele communicatie-

expert/sneltekenaar). Ze introduceert hierna de aanwezige vertegenwoordigers van de gemeente Den 

Haag, een aantal representanten van verschillende bewonersverenigingen, de Gebiedscoöperatie 

Wijk25 en de sociale energiecoöperatie De Groene Smaragd. Namens de Werkgroep Betaalbaarheid 

zijn twee mensen aanwezig.  

 

 Figuur 1: De start van de avond. Er worden gelijk veel vragen gesteld door de aanwezige inwoners uit Mariahoeve 

Met opmerkingen [JD1]: Beetje gek, slechts twee 
mensen hebben een naam. Of iedereen heeft een naam 
of niemand.  



Een bewoner wijst erop dat vanavond – wederom – geen vertegenwoordiging van een 

woningcorporatie aanwezig is. Dit terwijl de helft van de woningen in Mariahoeve corporatiewoningen 

zijn. Hij heeft deze opmerking de vorige keer ook gemaakt en merkt op dat het proces al zeven jaar 

loopt. Bij geen van de bijeenkomsten heeft hij iemand gezien van de woningcorporaties. 

  
Mevrouw Joke Dijkstra (projectleider Schone Energie van Mariahoeve) geeft aan dat de 

woningcorporaties zijn uitgenodigd. Ze weet niet wat de reden is voor het feit dat ze opnieuw niet 

aanwezig zijn. Ze vindt de opmerking terecht. Ze geeft aan regelmatig met de corporaties in gesprek te 

zijn en het bij hen aan de orde te stellen, bij hen te zullen benadrukken dat er behoefte aan is dat ook 

zij vertegenwoordigd zijn bij dit soort avonden. Het is daarnaast aan de woningcorporatie zelf om 

huurders uit te nodigen voor een gesprek over duurzame warmte zodra dat voor bepaalde woningen 

aan de orde is. De gemeente heeft daar geen rol in.   

 

De bewoner geeft aan Mariahoeve sinds 1962 te kennen. Hij wijst er nogmaals op dat de corporaties 

vijftig procent van de woningen bezitten en daarmee zeer veel macht hebben. De Verenigingen van 

Eigenaren (VvE’s) zijn te verdeeld. Wat kan hieraan gedaan worden? Een andere bewoner geeft aan 

van mening te zijn dat de gemeente voor de woningcorporaties heeft gekozen en niet voor de VvE’s. 

Dit omdat het het makkelijkst is om met hen samen te werken. 

  
Een bewoner is van mening dat de grote bedrijven de macht in handen hebben genomen wat betreft 

het warmtenet. Het warmtenet is een debacle. Als het zo doorgaat dan kost het warmtenet straks per 

woning tussen de 50 en 100 euro per maand meer. Dat is voor heel veel mensen problematisch. Het is 

volgens hem noodzakelijk dat de corporaties worden geïntegreerd bij wat hier gebeurt. Als dat niet 

gebeurt, voorziet hij een groot probleem. Hij constateert dat er nu al sprake is van een grote scheiding 

tussen de corporaties en de VvE’s.  

  
Een bewoner is van mening dat de gemeente gewoon moet eisen dat de directeuren van de corporaties 

in Mariahoeve aanwezig zijn. Zij zijn de beslissers. Een andere bewoners merkt op dat er vanavond 

eveneens geen beheerders van de VvE’s aanwezig zijn. 

  
Joke vat de oproepen samen: zorg dat de volgende keer beheerders van de VvE’s en de 

woningcorporaties aanwezig zijn. Ze nodigt de vragensteller en alle anderen die daarvoor 

belangstelling hebben uit om de volgende avond gezamenlijk voor te bereiden, in gezamenlijkheid te 

bespreken waar die avond over moet gaan en wie daarbij aanwezig moet zijn. De bewoner zegt daar ja 

op, afhankelijk van de datum. 

  
Een bewoner vraagt hoe de bewoners van Mariahoeve hadden kunnen weten dat deze avond 

plaatsvindt. Zijzelf vernam ervan via haar buurvrouw, die een mail had gekregen. Joke antwoordt dat 

ze het liefst iedereen persoonlijk had uitgenodigd, met een brief in de bus. Maar omdat Mariahoeve 

zo’n tienduizend adressen heeft, is dat niet werkbaar. Ze legt uit dat er een adressenbestand wordt 

opgebouwd en licht toe op welke manier dat steeds verder uitgebreid wordt. Ook worden op 

verschillende plaatsen flyers verspreid en hangen er posters op diverse plekken. Suggesties hoe het 

beter kan verneemt ze heel graag. Een bewoner geeft als suggestie na te gaan of een uitnodiging kan 

worden meegestuurd met andere zendingen van andere organisaties. Koppel ze aan elkaar. Joke 

bedankt haar voor deze suggestie en vindt het een goed voorstel.  

  
Een bewoner geeft aan dat er volgens haar bij de meeste bewoners onvoldoende interesse is om dit 

soort avonden te bezoeken. Ze schat in dat dat pas zal veranderen als de mensen de gevolgen in hun 

portemonnee gaan voelen.  Een andere bewoners wil graag een suggestie geven. Ze stelt voor dat 

iedere aanwezige vanavond de volgende keer vijf nieuwe mensen meebrengt. Jonneke bedankt haar 

voor dit mooie voorstel. 



  
2. Actualiteiten 

Joke herinnert de bewoners eraan dat ze de vorige keer, op 24 april, heeft verteld dat in het 

uitvoeringsplan voor de wijk staat dat de gemeente samen met bewonersinitiatieven wil optrekken om 

te komen tot een aardgasvrij Mariahoeve. Inmiddels is daar een start mee gemaakt. Hiervoor is een 

procesbegeleider aan boord gehaald in de persoon van Hiske Kemme. Zij heeft de opdracht om 

neutraal tussen de gemeente en de bewonersinitiatieven te staan en te helpen om gezamenlijk stappen 

vooruit te zetten. Inmiddels hebben er onder leiding van Hiske al enkele goede bijeenkomsten 

plaatsgevonden.  

  
Daarnaast is het afgelopen halfjaar de werkgroep Betaalbaarheid actief geweest. De heer Alexander 

Robertus (projectleider Mariahoeve op schone energie) zal hier aansluitend iets over vertellen. 

  
De gemeente is in gesprek met Haag Wonen, omdat zij met een renovatieplan willen starten. De 

gemeente zou graag, binnen dat renovatieplan, meteen aardgasvrije oplossingen realiseren.  
Ten slotte vertelt Joke dat de gemeente bezig is zich voor te bereiden op nieuwe wetgeving. Zodra 

duidelijker wordt wat de betekenis van de nieuwe wetgeving precies zal gaan zijn, komt de gemeente 

erop terug tijdens een volgende bijeenkomst. Kort samengevat zegt de nieuwe wet: wat u gewend bent 

aan warmtelevering, zoals via Eneco, Vattenfall en andere grote partijen is niet meer wenselijk in 

Nederland. Warmtenetten moeten voor minstens 50 procent + 1 aandeel in handen komen van 

publieke partijen. Dat zijn dus overheidspartijen, zoals de provincie, waterschappen en gemeenten. 

Dat plaatst de gemeente Den Haag voor een aantal vragen: hoe gaan wij daarmee om? Hoe zien wij 

onze rol? En hoe gaan wij daarbij om met bewonersinitiatieven? En hoe maken we daar een werkend 

systeem van? 

  
Een bewoner heeft een drietal vragen. Komt het warmtenet er sowieso voor de VvE’s? Ten tweede 

wijst ze erop dat de gemeente via een raadsinformatiebrief zelf heeft aangegeven dat het misschien 

niet haalbaar is. Kan aangegeven worden hoe dit zit? Ten derde vernam zij dat er een wet in de maak 

is dat de gemeente warmteleveranciers in de toekomst kan gaan afwijzen. Zou dit toegelicht kunnen 

worden? 

  
Joke gaat allereerst in op de laatste vraag. Er is een artikel opgenomen in de Algemene Plaatselijke 

Verordening waarin staat dat de gemeente een warmteleverancier het recht kan ontzeggen om ergens 

een warmtenet aan te gaan leggen. Daar is voor gekozen, omdat we op verschillende plekken in het 

land zien dat warmteleveranciers soms de neiging hebben hun ‘handdoekje te leggen’. Ze vergelijkt het 

met het beeld dat sommige mensen bij een zwembad soms voor dag en dauw hun handdoek 

neerleggen, vervolgens iets anders gaan doen, maar zo wel een stoel bezet houden. Sommige 

warmteleveranciers vertonen soortgelijk gedrag; ze zorgen ervoor dat ze alvast een paar klanten 

krijgen, en claimen daarmee als het ware een hele wijk. Daar wil de gemeente op in kunnen grijpen.  

 
In antwoord op de vraag of het zeker is dat de VvE’s op een warmtenet worden aangesloten, geeft Joke 

aan dat de ‘warmtewereld’ een beetje een ‘kip-eiverhaal’ is. Een warmtenet wordt aangelegd als een 

warmteleverancier er zicht op heeft dat er ook afnemers zullen gaan zijn. Als niemand een aansluiting 

wil, komt er dus geen warmtenet. Ze verwacht dat er in de toekomst best veel VvE’s op een collectieve 

manier zullen worden verwarmd.  

 
Ze legt vervolgens uit dat een warmtenet helemaal niet per se iets grootschaligs hoeft te zijn. Als meer 

dan twee woningen aansluiten op één bron is dat ook al een kleinschalig warmtenet.  
Joke geeft aan de raadsinformatiebrief, waar de bewoner naar verwees, niet te kennen. Ze vindt het 

daarom lastig die vraag te beantwoorden. Ze stelt voor om na afloop even contact te hebben met 

elkaar, zodat de bewoner kan aangeven waar en wanneer de brief precies verschenen is. Dan kan ze 



het daarna mogelijk alsnog duiden. Een bewoner vraagt wat er gebeurt als de meerderheid van de 

bewoners in Mariahoeve tegen een warmtenet is. 

  
Joke antwoordt dat dan bekeken zal worden hoe de mensen geholpen kunnen worden aan een 

aardgasvrije woning. Ze benadrukt: wij zijn hier met elkaar niet van de ’firma warmtenet’. Als haar 

persoonlijk zou worden gevraagd wat volgens haar de beste oplossing zou zijn dan zou ze antwoorden: 

een wijk met zoveel hoogbouw vraagt om collectieve oplossingen. Ze geeft aan het natuurlijk te 

respecteren dat een bewoner het daar niet mee eens is. Ze herhaalt: als niemand een aansluiting wil, 

dan komt er geen warmtenet. 

  
Een bewoner wil hier graag op reageren en wijst erop dat huurders bepaalde rechten hebben, via de 

Overlegwet. Hij geeft aan te kunnen verzekeren dat de meeste corporaties echter lak hebben aan de 

Overlegwet. Hoe kan dat probleem opgelost worden? 

  
Joke geeft aan hem onvoorwaardelijk te geloven. Maar ze vermoedt tegelijkertijd dat als ze het aan de 

corporaties vraagt zij zullen aangeven dat ze de Overlegwet1 wel degelijk volgen. En hen gelooft ze ook. 

Over het algemeen zijn corporaties best betrouwbare partijen, maar het is mogelijk dat de 

vragensteller dat misschien anders ervaart. De corporaties zijn er voor het algemeen belang. En er ligt 

gewoon een wet waar ze aan moeten voldoen.  

  
Een bewoner wil graag nog een belangrijk punt toevoegen over de warmtegemeenschap. Voor een 

warmtegemeenschap geldt niet dat ze een meerderheid van +1 van een publieke gemeenschap moeten 

hebben. Dat betekent dat een warmtegemeenschap zelfstandig met een aantal mensen, een VvE of 

delen van een VvE, zaken gaat doen. Dat is conform de nieuwe Wet collectieve warmte2. 

  
Joke geeft aan dat de bewoner hier helemaal gelijk in heeft. Voor deze avond voert het echter wat te 

ver om daar uitgebreid op in te gaan. Het lijkt haar verstandig om het bij een volgende bijeenkomst 

een keer te hebben over ‘warmtegemeenschappen’ en uit te leggen wat die precies inhouden. Jonneke 

geeft hierna het woord aan Sven Niekel.  

  
De heer Sven stelt zich voor. Hij woont aan de Smaragdhorst en is vanavond aanwezig namens 

Gebiedscoöperatie Wijk25 en de energiecoöperatie De Groene Smaragd. Enige tijd geleden hebben zij 

de handen ineengeslagen om samen met de gemeente te bekijken hoe gezamenlijk de energietransitie 

in Mariahoeve verder kan worden geholpen. Ook zij willen graag dat het sneller gaat en dat er 

duidelijkheid is. Er vinden goede gesprekken plaats. Het doel is uiteindelijk om een aantal gebouwen 

‘aan te pakken’. De beide coöperaties denken dat de beste manier om dat te doen, is te kiezen voor een 

solidaire, betaalbare aanpak waarbij de inwoners zeggenschap hebben en er sprake gaat zijn van een 

warmtegemeenschap. Kort gezegd betekent het dat een deel van de warmtevoorziening in de wijk dan 

in het bezit is van een lokale gemeenschap, dus van inwoners van Mariahoeve. Hij roept de bezoekers 

die dit interessant lijkt op om hem na afloop van de avond aan te spreken en kennis te maken. Als er 

voldoende animo blijkt te zijn, kan er mogelijk een gesprek georganiseerd worden om er gezamenlijk 

dieper op in te gaan.  

  

 
1 Voor uitleg wat de Overlegwet precies inhoudt kun je dit artikel van de Woonbond lezen: Wet op het overleg 
huurders verhuurder (Overlegwet) | Woonbond  
2 Voor meer informatie kunt u naar de volgende link gaan: Wet collectieve warmte (wcw) | Nationaal Programma 
Lokale Warmtetransitie 

https://www.woonbond.nl/thema/huren-recht/wet-op-het-overleg-huurders-verhuurder/
https://www.woonbond.nl/thema/huren-recht/wet-op-het-overleg-huurders-verhuurder/
https://www.nplw.nl/regelgeving/wetgeving+warmtetransitie/wet+collectieve+warmte/default.aspx
https://www.nplw.nl/regelgeving/wetgeving+warmtetransitie/wet+collectieve+warmte/default.aspx


3. De betaalbaarheid van de overstap op schone energie 

Jonneke geeft het woord aan Alexander voor het hoofdonderwerp van de avond. Hij heeft de 

afgelopen maanden een werkgroep geleid namens de gemeente over de betaalbaarheid, over wat de 

inwoners van Mariahoeve daaronder verstaan.  

 
Alexander heet iedereen hartelijk welkom. De werkgroep is driemaal bijeengeweest. Met elkaar is 

nagedacht over het onderwerp betaalbaarheid. Het is een heel breed onderwerp. Uiteindelijk zijn als 

resultaat uit de drie bijeenkomsten vijf deelonderwerpen gekomen. Hij nodigt de aanwezigen uit om 

in kleinere groepen verder over deze deelonderwerpen na te denken, daarbij elkaars ideeën, vragen, 

zorgen, oplossingen en wensen te delen. 
 

Figuur 1: Vijf deelonderwerpen over betaalbaarheid in beelden (door Buro Brand).  

 
 Hij licht de vijf onderwerpen (A tot en met E) hierna kort toe: 

 
A. Meer duidelijkheid over de opbouw van de kosten. Hieraan bleek in de werkgroep behoefte te 

bestaan. Het bedrag ‘onder aan de streep’ van de rekening die mensen die in een gasgestookte 

woning wonen nu krijgen is opgebouwd uit verschillende kosten, zoals de verbruikskosten en 

diverse vaste kosten. In de toekomst gaan we allemaal over op duurzame warmte. De kosten die 

straks betaald moeten worden, zullen op een andere manier ‘in elkaar zitten’. In de werkgroep 

werd de wens uitgesproken meer handelingsperspectief te krijgen door duidelijkheid te krijgen 

over de opbouw van de verschillende kosten. 

B. Wat de een belangrijk vindt, vindt de ander misschien minder belangrijk. Hij licht dit toe aan de 

hand van een aantal voorbeelden. De werkgroep gaf aan dat het belangrijk is dat we ons hiervan 

bewust zijn. Ook is er gesproken over de vraag of het mogelijk is om misschien een bepaalde 

basisgrens te bepalen. Wat vinden we met z’n allen betaalbaar? En hoe regelen we betalingshulp?  

C. Je invloed verschilt per woonsituatie. Als je eigenaar bent van een woning dan kun je gewoon met 

je huishouden beslissen over een toekomstige warmteoplossing. Als je deel uitmaakt van een VvE 

dan zul je samen met je buren moeten kiezen. Dan is dus sprake van een ander 

besluitvormingsproces. Als je huurder bent, beslist je verhuurder.  

D. Het volgende onderwerp is: ‘Zorgen over de kosten die worden gemaakt en de winsten die worden 

gemaakt door de warmtebedrijven’. Er is in de werkgroep gesproken over de nieuwe wet en hoe 

die mogelijk een deel van de oplossing zou kunnen bieden. Daarnaast was de werkgroep van 



mening dat er meer transparantie moet zijn over de gemaakte kosten. Er werd van gedachte 

gewisseld over de mogelijkheid winsten terug te laten vloeien naar de wijk.  

E. De omvang van het warmtenet en het aantal aansluitingen, beïnvloedt de aansluitkosten. Voor een 

warmtenet is de omvang belangrijk, omdat dit samenhangt met hoeveel aansluitingen op 

woningen of andere gebouwen mogelijk zijn. De meerkosten voor het aansluiten worden bepaald 

door de balans tussen het maximaal mogelijk aantal aansluitingen (capaciteit van het warmtenet) 

en het aantal mensen dat tekent om te worden aangesloten (werkelijk aantal aansluitingen). Voor 

een kleinschalig warmtenet met de omvang van één straat, kunnen de meerkosten al oplopen 

doordat bijvoorbeeld drie van je buren niet meedoen. Voor een warmtenet met de omvang van 

buurt de Kampen of de Horsten, maakt het minder uit of je buren niet meedoen maar of er in hele 

straten of blokken weinig mensen meedoen.  

  
Een bewoner wijst erop dat er nog zeer veel onduidelijk is. Het is goed dat deze zaken geïnventariseerd 

zijn. Er moet rekening mee worden gehouden. Maar wat moeten wij op dit moment met deze 

aandachtspunten nu nog totaal onduidelijk is wat er precies gaat gebeuren? 

  
Alexander wijst erop dat het iedereen sowieso vrij staat om individuele keuzes te maken. In de 

gesprekken kunnen verschillende perspectieven aan bod komen. Bijvoorbeeld het perspectief van 

‘kleinschalige oplossingen’. Of je kunt bijvoorbeeld kiezen voor het perspectief om je voor te bereiden 

op het toekomstige warmtenet dat de gemeente voorziet. Een bewoner merkt op dat toen Den Haag in 

de jaren zestig overging op aardgas de gemeente de aanlegkosten betaalde. Zou het een idee kunnen 

zijn ook ditmaal de aanlegkosten bij de gemeente te leggen? Alexander antwoordt dat dit een suggestie 

is om het over te hebben. Het kan het overwegen waard zijn. 

  
Joke benadrukt dat we een toekomst ingaan waarin er dingen anders zullen gaan dan we gewend zijn. 

Met andere kosten en een andere opbouw van de kosten. Dat soort veranderingen levert altijd een 

zekere vorm van ongemak op. Maar we gaan die verandering in. Als het zich ontwikkelt naar een wat 

grootschaliger, collectieve oplossing, waar de overheid ook een rol in gaat krijgen, dan is het van groot 

belang dat van tevoren helder is hoe inwoners denken over de opbouw en de regulering van de kosten. 

Als de inwoners daar geen uitspraak over doen, dan wordt het begrip betaalbare warmte 

onvermijdelijk ingevuld door de overheid. Dat zou niet passen bij deze tijd. Daarom wil de gemeente 

heel graag weten van de inwoners hoe zij naar de vijf genoemde thema’s kijken die uit de werkgroep 

naar voren zijn gekomen. 

  
Een bewoner geeft aan dat hij van mening is dat het onnodig ingewikkeld wordt gemaakt. De 

investeringen die in het verleden gedaan zijn voor het aanleggen van de gasinfrastructuur in heel 

Nederland, waren collectief. De lasten konden ook netjes collectief verdeeld worden. Als je kiest voor 

een grootschaliger oplossing kun je het beter beheren en verdelen. Het is heel democratisch om 

allemaal inspraak te hebben, maar hij denkt dat het wijs is om te zeggen: warmte is een 

nutsvoorziening. We hebben het allemaal nodig. Dus laten we het gezamenlijk oplossen. Vergelijkbaar 

met hoe de transitie naar aardgas ooit heeft plaatsgevonden. Een andere bewoner geeft aan dat 

vertrouwen van groot belang is: geloven we de grote energiebedrijven wel of niet? Omdat het 

vertrouwen in energiebedrijven is afgenomen, krijg je deze discussies. 

  
4. Bespreking van de uitkomsten van de werkgroep in groepjes 

Met opmerkingen [AR2]: @Joke ik kan me dus niet 
helemaal herinneren dat dit door iemand zo is gezegd, jij 
wel?  
 

Met opmerkingen [JD3R2]: Volgens mij heeft deze man 
gezegd dat warmte een nutsvoorziening is, net als gas is 
geweest. En dat wij als overheid dat gewoon over het land 
moeten uitrollen en kosten socialiseren. (en wim was het 
daarmee eens!) 

Met opmerkingen [JD4R2]: De zin kan er volgena mij 
gewoon uit, samen met de zin erachter. Ik ga ze 
verwijderen. 

Met opmerkingen [JD5]: Dit gaat in een verslag 
verwarrend werken. We hebben hierboven uitgelegd dat 
we die bedrijven straks niet meer hebben. En hier staat 
het dan weer plompverloren. Weghalen? 



De aanwezigen gaan uiteen in groepjes en gaan met elkaar in gesprek over de vijf onderwerpen (A t/m 

E). Ze wisselen bij elk onderwerp uit wat ze daarbij belangrijk vinden. Vervolgens bespreken ze welke 

van de vijf onderwerpen ze het belangrijkst vinden, welke het op een na belangrijkst, enzovoort. Bij 

elke tafel is een vertegenwoordiger van de gemeente Den Haag aanwezig die de besproken 

overwegingen optekent en weet wat de post-its op de posters betekenen. Dit zal worden meegenomen 

in het verslag en is in deel 3 vastgelegd.  

 

5. Afsluiting 
Jonneke geeft aan tijdens de besprekingen in groepjes te hebben geproefd dat er goede gesprekken 

waren ondanks dat het een moeilijk onderwerp is en dat iedere tafel een eigen dynamiek had.  

  
Natuurlijk is het een abstract onderwerp. We weten nog heel veel niet. Daarom is het logischerwijs 

niet makkelijk om een invulling te geven aan betaalbaarheid van de overstap naar schone energie. Ze 

geeft aan het heel fijn te vinden dat de inwoners hun tijd hierin hebben willen steken en willen 

meedenken. 

  
Onlangs sprak ze iemand die haar zei: we vergeten weleens dat in een ver verleden de mensen die 

begonnen met het bouwen van kathedralen wisten dat ze het eindresultaat tijdens hun leven niet 

zouden zien. We willen zo graag snel resultaat. Maar eigenlijk bouwen we nu, met ons nieuwe 

energielandschap, aan een nieuwe kathedraal. We doen dat misschien wel meer voor de mensen die 

na ons komen. 

  

Figuur 2: De werkgroepen aan de slag met het thema betaalbaarheid van de overstap naar schone energie  



Alexander kondigt de volgende werkgroep aan en licht toe dat die zich zal gaan buigen over het 

onderwerp ‘warmteverlies’. Veel mensen zullen zich afvragen in hoeverre daarvan in hun woning 

sprake is. Hierover kunnen we gezamenlijk nadenken. Het is de bedoeling in deze werkgroep niet 

alleen te spreken over dit onderwerp, maar ook echt concreet aan de slag te gaan. Hij nodigt iedereen 

van harte uit zich bij hem te melden. Een bewoner geeft alvast als suggestie om met een 

warmtecamera de wijk in te gaan. Een andere bewoner vraagt: waar hebben we dan de energie-

maatwerkadviezen (EMA’s) voor? Alexander antwoordt dat er wellicht ook plekken zijn waar de 

EMA’s niet op van toepassing zijn. De heer De Maat wil graag een waarschuwing geven: pas op met 

het interpreteren van de beelden van een warmtecamera. Het is namelijk ontzettend belangrijk dat er 

voldoende ventilatie plaatsvindt. Doe dit dus echt met deskundigen.  

  
Jonneke wijst erop dat er van deze avond zowel een verslag in woord als in beeld is gemaakt. Ze nodigt 

sneltekenaar Hugo uit te laten zien welke tekeningen hij van de avond gemaakt heeft. Hugo licht zijn 

verslag in tekeningen toe: het begon eigenlijk al bij de hapjes. Hij vond het meteen een enorm mooie 

metafoor voor de warmtetransitie waar we voor staan. De hapjes die werden uitgedeeld waren super 

bijzonder en zagen er prachtig uit. Maar het was ook een beetje spannend, want ze riepen ook de vraag 

op: wat zit er eigenlijk in? Zo is het ook bij de warmtetransitie: we weten nog niet precies wat het is. 
De aanwezigen applaudisseren vervolgens luid voor de dames die voor de geweldige catering hebben 

gezorgd.  

  
Hugo deelt zijn visuele verslag van de avond, hieronder te vinden in deel 2. Een mooie uitspraak die 

hem opviel was ‘de mensen hebben eigenlijk nog niet zo’n goed idee welk spel we op dit moment aan 

het spelen zijn’. Hij sluit af met een tekening van een kathedraal, naar aanleiding van de woorden van 

Jonneke: een kathedraal bouwen kost tijd. De aanwezigen applaudisseren voor het mooie en 

humoristische visuele verslag van de avond. 

 
Jonneke bedankt iedereen hartelijk voor hun komst en sluit de bewonersavond om 21.15 uur. Ze hoopt 

iedereen de volgende keer weer te zien.  

Figuur 3: De avond werd afgesloten met een vrolijke terugkoppeling van het visueel verslag en er was de gelegenheid om nog na te praten.  



  



 
Deel 2: Het visuele verslag van de bewonersavond getekend door Hugo Seriese van 

Buro Brand 



  



Deel 3: Input bewoners bij Templates met de vijf deelonderwerpen over 

betaalbaarheid besproken 

In de zomer en het najaar hebben enkele wijkbewoners drie keer met ons in een werkgroep 
doorgepraat over één thema van de warmtetransitie: de betaalbaarheid van de overstap op schone 
energie. Daar is uiteindelijk een vijftal belangrijke onderwerpen uit voortgekomen. Door bureau 
Brand hebben we hier tekeningen bij laten maken (zie hieronder), om een complex onderwerp zoals 
betaalbaarheid van de warmtetransitie op een zo toegankelijk mogelijke manier bespreekbaar te 
maken. De vragen stonden hier centraal: Wat betekent betaalbaarheid voor mij? Wat betekent het 
voor mijn wijk? Tijdens de bewonersavond op 2 oktober zijn de uitkomsten van de werkgroep breed 
gedeeld en besproken. Dit document doet verslag van die bespreking.  
 
Stemmen volgorde van belangrijkheid onderwerp thema (niet iedere groep heeft vijf keer gestemd)  

 1 2 3 4 5 

A 2x  2x   

B 1x 1x   1x 

C  1x  1x  

D  1x  1x  

E 1x    1x 

  
Uit de stemming blijkt dat men de duidelijkheid over de opbouw van de kosten het meest belangrijk 

vindt. Verder is er geen duidelijk patroon te herkennen in de stemmen van belangrijkheid.  

Per onderwerp zal hieronder de opgehaalde inzichten, wensen, bedenkingen en oplossingen worden 

meegegeven.  

A. Er is meer duidelijkheid nodig over de opbouw van de kosten voor warmte.   

• Het moet glashelder zijn! Meer duidelijkheid over: 

o Wie betaalt wat? En waarvoor?  

o Besluit kunnen nemen ja/nee 

o Vertrouwen krijgen (van degene met wie je samen moet beslissen)  

• Behoefte aan uitgewerkte scenario's die maken het duidelijker voor mensen wat er te kiezen is 



• Wat is de invloed van de kosten voor isoleren op de totale kosten? 

• Wat zijn de kosten die je in Mariahoeve moet maken voor isoleren om de overstap op schone 

energie te kunnen maken? 

• VvE's hebben behoefte aan meer inzicht in de opbouw van de kosten voor de overstap op 

schone energie 

• De gedragscomponent die nodig is bij een andere manier van energie verbruiken, vraagt 

aandacht  

• Inzicht in de kosten zorgt ervoor dat het verklaarbaar en uitlegbaar is (aan jezelf en anderen 

als je samen moet beslissen)  

• Wat fijn zou zijn als inzicht ten opzichte van de gasgestookte situatie: hoeveel procent gaan de 

totale kosten omhoog? Is dat 5 of 10 procent?  

• Meer concurrentie biedt minder hoge energieprijzen 

• Inzicht in wat het warmtenet kost dan kun je dat afzetten tegen de andere mogelijkheden die 

er zijn 

• Wat is de inhoud van de nieuwe wetgeving. Dat is belangrijk om te weten waarover we praten 

als het gaat om betaalbaarheid, omdat deze wet daar het e.e.a. voor regelt 

• Niet elke aansluiting kost evenveel (in het aanleggen van de infrastructuur voor de aansluiting 

of inpandige aanpassingen): is het dan ook zo dat ik ten opzichte van mijn buren dan meer 

moet betalen of hetzelfde?  

• Om scenario's te kunnen uitwerken heb je duidelijke criteria nodig (zoals VvE situatie maar 

ook tot het niveau wijkbreed). Zo kun je situaties met elkaar vergelijken 

• Als je een bepaalde netwerkstrategie hanteert, wat voor impact heeft dit dan op de kosten?  

 

B. Wat betaalbaar is, is voor iedereen anders. 

• Wenselijke manieren om dat te definiëren zijn:  

• Hetzelfde als nu 

• Niet meer dan nu 

• Liever minder dan nu 

• Hoe betaalbaar?  

o Argument is dat het nu (al) onbetaalbaar is voor mensen. Het gaat in de toekomst 

waarschijnlijk nog meer kosten. Men wil alleen niet meer gaan betalen. Hoe los je dit 

op?  

o Rol van het warmtebedrijf op een andere manier invullen is de meest effectieve 

manier om de rekening betaalbaar te houden 

• Men vindt het belangrijk om de controle te hebben over de eigen portemonnee 

• Het belang om kaders op te stellen in het teken van betaalbaarheid 

• Wat zijn de onderliggende waarden die men belangrijk vindt als je spreekt over 

betaalbaarheid?  

• Het is een abstracte discussie over betaalbaarheid als je geen idee hebt van de prijs 

 

C. Mijn invloed op de overstap verschilt als ik eigenaar of huurder ben. 

• Meer afnemers van een warmtesysteem betekent meer invloed (nodig)  

• Besluitvaardigheid is een belangrijke eigenschap om je invloed goed te kunnen uitoefenen (als 

groep of individu) 

• VvE laag/hoog = coöperatie eigen huis 

• Er is een behoefte aan onafhankelijkheid in keuzes maken 

• Is er sprake van een aansluitplicht als je zelf al een duurzame warmteoplossing hebt 

geïnstalleerd?  

• Het verplicht-maken van de overstap zorgt ervoor dat mensen in beweging komen  



• Huurder over verhuurder (perspectief): Als het een investering is bijvoorbeeld het tweede huis 

wat verhuurd wordt op de particuliere markt, dan moet je hen niet financieel helpen.  

• Waarom mag je als de huur verhogen bij noodzakelijke verduurzaming van een huis?  

• Bij een VvE zegt men soms bij investeringen ‘nee’, dan kom je niet echt verder. Het besluit van 

je buren kan dus erg belemmerend werken in de stappen om te komen tot de overstap op 

schone energie.  

• Waarom komt er geen basisrecht op verduurzaming (zonder huurverhoging) voor huurders 

om het split-incentive voor verduurzamingsmaatregelen te doorbreken?  

• Je kunt om je invloed op een andere manier te organiseren ook een warmtegemeenschap 

oprichten of daar lid van worden 

• Je kunt met meerdere VvE's samen een warmtenet ontwikkelen  

• Het is belangrijk om te beseffen dat de rol van een woningcorporatie als verhuurder en de 

huurder van sociale huur echt wezenlijk anders is qua invloed dan een eigenaar.  

• Het liefst wil men het zo goedkoop mogelijk en zo min mogelijk “heisa” 

 

D. Er is door inwoners behoefte aan meer transparantie en duidelijkheid over de 

gemaakte kosten en de (overtollige) winsten van een toekomstig warmtebedrijf.   

• De winst moet terugvloeien naar de wijk 

• Wie moet de belangrijkste rol krijgen?  Is dat de buurt? Een commercieel bedrijf (wie is 

dan eigenaar)? De gemeente? Of eigen beheer (zoals in een warmtegemeenschap)? 

• Er moet meer inzicht komen in hoe winsten worden gemaakt bij bedrijven  

• In kleinere (warmte)gemeenschappen zul je minder hoge rendementseisen hebben 

• Vertrouwen in private bedrijven is op dit moment in de huidige tijdgeest niet hoog. Dat 

helpt niet bij het draagvlak om over te stappen op een warmtenet door een privaat 

warmtebedrijf.  

• Hoe groot moet de winst zijn 

• Er moet meer transparantie zijn op de factuur en inzichtelijk welke kosten winstgevend 

zijn  

• Moet er geen maximum worden gesteld aan een redelijke winst (rendement) voor een 

warmtebedrijf 

• Hebben deze warmtebedrijven een regierol of zijn ze uitvoerend?  
 

E. De omvang en het aantal aansluitingen op een warmtenet beïnvloeden de kosten 

voor de energierekening.   

• Het is een goedkoper en effectieve energiesysteem als er een groter aantal aansluitingen 

zijn op een warmtesysteem 

• Het is belangrijk te kijken per buurt en niet alleen voor heel Mariahoeve als wijk 

• Er is een rol weggelegd voor het waterbedrijf om de geschikte omvang en aantal 

aansluitingen aan te geven 

• De opmerking dat woningcorporaties al warmtebedrijven hebben gekozen en dat de 

gemeente dit nog niet weet 

• Het socialiseren van de kosten belangrijk bij de collectieve warmteoplossing om de kosten 

evenrediger en eerlijker te verdelen 

• De schaal op wijk of hoger niveau zorgt voor betaalbaarheid 

• Kun je een boete krijgen als je niet aansluit op de collectieve oplossing (warmtenet) 

• De balans tussen grootschaligheid en kleinschaligheid is zoek. Te veel grootschalig is niet 

goed. Te veel kleinschalige oplossingen is ook niet verstandig.  

• Aansluitkosten zouden betaald moeten worden via de overheid (met belastinggeld) zodat 

men die keuze zelf niet hoeft te maken en het draagvlak van de overstap wordt vergroot.  

• Betaalbaarheid hangt af van het aantal deelnemers dat aansluit op het warmtenet 

• Het is belangrijk om een netwerkstrategie te hebben om ervoor te zorgen dat je de invloed 

van de omvang en het aantal aansluitingen op een warmtenet beter in beeld hebt.  



Overig 

• Betaalbaar? Dubbelglas hebben we nodig en dat is duurzaam. Waarom geeft de overheid niet 

meer subsidie voor dit soort isolatiemaatregelen dan om van het gas af te gaan?  

 


